Zentrale Unterbringungseinrichtung (ZUE) Ibbenbiiren

Erfahrungsbericht fiir das
,» Webforum Fliichtlinge in Landesaufnahmeeinrichtungen in NRW* (WFL.NRW)
Email an: landesunterbringung(@frnrw.de

(Stand: 11.September 2019)

0) Vorbemerkung

a) Die Kontaktaufnahme zur Bezirksregierung Miinster ist (wie auch bei den anderen
Bezirksregierungen) unproblematisch.

Dezernat 20 — Unterbringung von Fliichtlingen

Domplatz 1-3

48143 Miinster

AuBenstelle ZUE Ibbenbiiren
Schwarzer Weg 10

49479 Ibbenbiiren

Email: asyl.ibbenbueren@brms.nrw.de
Sprechstunde: nicht bekannt
Mitarbeiter:

b) Informationen zur ZUE Ibbenbiiren gibt es auf den Webseiten der DRK-Betreuungsdienste
Westfalen-Lippe gGmbH und des Begegnungszentrums fiir Auslédnder und Deutsche in Ibbenbiiren.
Dieses Informationsangebot ist im Vergleich zu anderen ZUE sehr positiv zu bewerten.

1) Allgemeines zur Einrichtung

= Anfang 2017 wurde aus einer Notunterkunft eine ZUE des Landes.

Neue Containerbauten in Massivbauweise wurden errichtet.

= Die Wohngebidude sind behindertengerecht ausgestattet. Auch Stillzimmer fiir Miitter sind
vorhanden.

* Die ZUE ist rund 3,5 Kilometer vom Stadtzentrum Ibbenbiirens entfernt. Eine Bushaltestelle
befindet sich in unmittelbarer Ndhe. Das nichste Lebensmittelgeschéft ist in fiinf Minuten zu Ful3
zu erreichen.

* Die Einrichtung macht einen abgeschlossenen Eindruck (Lagercharakter): Sie hat einen Zaun, es
gibt einen Sicherheitsdienst, die Verwaltung auf dem Gelénde ist noch mal extra geschiitzt.

= Es ist nicht bekannt, ob es Wegweiser und Hinweise in der Einrichtung in verschiedenen Sprachen
gibt.

= Es sind Personen aus bestimmten Herkunftsstaaten verstirkt in dieser Einrichtung untergebracht,
weil es sie sich liberwiegend im sog. beschleunigten Asylverfahren (nach §30a AsylG) befinden.

* Fliichtlinge werden bei der Ankunft am Eingang registriert. Das Gepack wird aus
Sicherheitsgriinden kontrolliert.

2)Unterbringung, Gewaltschutz und Verlegungen
* Die Einrichtung hat 550 Plitze, die etwa zur Hélfte belegt sind. Eine Erweiterung

auf 960 Plitze ist geplant.

= Einzelheiten der Unterbringung sind fiir Aussenstehende schwer zu bewerten (Zutrittsverbot fiir
Aussenstehende, Fotografierverbot in der Einrichtung). Maximal sechs Menschen teilen sich ein
Zimmer. Fiir groflere Familien stehen bei Bedarf Zimmer fiir bis zu acht Personen zur Verfiigung.
= Wie ist der Schutz der Privatsphére sichergestellt? Kénnen die Zimmer abgeschlossen werden?
Welche Kriterien gelten bei der Zimmerbelegung? Nicht bekannt



= Gibt es Instrumente zum Erkennen von besonders schutzbediirftigen Personen, wie
Traumatisierten, Opfern von Menschenhandel, Gewaltopfern, etc.? Gibt es Mallnahmen, die
schutzbediirftige Personen bei der Unterbringung besonders beriicksichtigen (abgetrennte bzw.
geschiitzte Wohnbereiche fiir Frauen, Familien mit minderjidhrigen Kindern, Gewaltopfer, etc.)?
Gibt es eigene Begegnungs-, Schutz- und Riickzugsrdume fiir besonders schutzbediirftige
Personen? Nicht bekannt

* Die mittlere Verweildauer liegt bei etwa drei Monaten (Median).

* Die Zuweisung zu einer ZUE erfolgt liber die Bezirksregierung Arnsberg. Dabei werden vorrangig
Personen im sog. beschleunigten Asylverfahren zugewiesen. Nach welchen weiteren Kriterien die
Zuweisung erfolgt, ist nicht bekannt. Eine Umverteilung zu einer anderen ZUE ist mdglich (z.B. bei
einer Verlegung von der ZUE Ibbenbiiren zur ZUE Neuss eine Email mit Begriindung an die
Bezirksregierungen Miinster und Diisseldorf sowie die Bezirksregierung Arnsberg schicken).

* Der Transfer zwischen den ZUE erfolgt ohne Begleitung und auf eigene Kosten.

3)Kinderbetreuung und Schule

= Recht auf Bildung: Haben die Kinder der Einrichtung Zugang zu Regelschulen? Nein

= Angebote fiir Kinder: Welche Angebote fiir Kinder (z.B. Kinderbetreuung, Freizeitangebote,
Sportmoglichkeiten) hélt die Einrichtung fiir welche Altersstufen vor? Es gibt einen Kindergarten
und einen Jugendtreft.

4)Versorgung und Betrieb

Betreiber der Einrichtung:

DRK-Betreuungsdienste Westfalen-Lippe gGmbH im Auftrag der Bezirksregierung Miinster
E-Mail: ibbenbueren@drk-westfalen.de

4a) Soziale Versorgung

= Ob die Fliichtlinge iiber die Angebote der ZUE mehrsprachig informiert werden, ist nicht bekannt.
= Stehen ausreichend Ansprechpartnerinnen fiir die Bewohnerinnen zur Verfligung? Nicht bekannt

= Gibt es eine Moglichkeit, eigenes Essen zuzubereiten? Es gibt eine Kantine. Jede Etage in den
Wohngebéduden verfiigt {iber eine eigene Kiiche fiir Kochprojekte sowie liber einen
Aufenthaltsraum.

= Wie ist der Kiosk der Einrichtung ausgestattet? Nicht bekannt

= Gibt es regulire Freizeitangebote (z.B. Sportraum, der genutzt werden kann) ? Finden
hauptamtlich begleitete Freizeitangebote statt (bspw. Sportkurse)? Deutschkurse ? Es gibt
verschiedene Freizeitangebote, z.B. Ndhzimmer, Kreativraum, Holzwerkstatt, Fitnessmdglichkeiten,
Gemiise- und Ziergarten.

= Gemeinschaftliche Unternehmungen, z.B. Ausfliige in die Umgebung ? Nicht bekannt

= Gibt es eine Jobborse in der Einrichtung? Nicht bekannt

= Kleider- und Sachspenden sind moglich.

4b) Medizinische Versorgung

= Neben den Wohncontainern gibt es eine Krankenstation. Wie oft und wie lange ist die
Sanitiitsstation gedffnet? Wie viele Arztinnen sind dort wie oft zu erreichen?

Einzelheiten nicht bekannt.

Medikamentenausgabe: nicht bekannt

Bei der Aufnahme erfolgt eine drztliche Untersuchung des Fliichtlings. Er kann bei medizinischen
Problemen beim Sanitéitsdienst vorsprechen.

 Wie gestaltet sich die Versorgung mit externen (Fach-)Arztinnen? Besteht ein offener Zugang zu
Arztinnen auBerhalb der Einrichtung? Termine werden vom Sanititsdienst vergeben, wenn
Fliichtlinge personlich vorsprechen, ihren Bedarf fiir den Besuch eines Facharztes vortragen, ggf.
ein Dolmetscher fiir dieses Gesprach gefunden wurde, der Bedarf anerkannt wurde, eine
entsprechende Erklarung der Kosteniibernahme fiir Krankenbehandlung vorliegt (zustandig:



Bezirksregierung Miinster, Dezernat 20 — Unterbringung von Fliichtlingen, Krankenhilfe). Sodann
muss ggf. ein Dolmetscher bestellt und ein Arzttermin vom Sanititsdienst vereinbart werden.

Da dieses Verfahren kompliziert ist, empfiehlt sich in dringenden Fillen die Suche nach einem
Facharzt liber einen Ehrenamtler (Behandlung gegen Barzahlung).

4c) Allgemein
= Wie erfolgt die Verstindigung — sind Dolmetscherinnen vor Ort? Ja, auf Anforderung iiber die
Bezirksregierung

= Gibt es einen freien Zugang zum Internet bzw. WLAN in der Einrichtung?
Nicht bekannt

= Wie sind die hygienischen Verhiltnisse in der Einrichtung?
Nicht bekannt

5)Freiheitsrechte und Datenschutz

= Konnen alle Bewohnerinnen die Einrichtung jederzeit verlassen? Wie werden das Verlassen und
Betreten der Einrichtung registriert? Fliichtlinge diirfen die Unterkunft verlassen, miissen sich aber
abmelden.

= Gibt es BewohnerInnenausweise? Ankunftsnachweis

= Wie lange diirfen sich die Bewohnerinnen auflerhalb der Einrichtung aufhalten? Mdglich,
Einzelheiten nicht bekannt

= Ist die ,,Rezeption* 24 Std. gedffnet? Nicht bekannt

= Wie ist die Besuchsregelung? Man muss sich anmelden und ausweisen.

= Ist ein Besuch in den Privatraumen moglich? nein

= Gibt es unangekiindigte Zimmerkontrollen? ja

= Ist die Einrichtung videoiiberwacht? Nicht bekannt

6) Beratungsangebote und zivilgesellschaftliche Anbindung

= Welche Informations- und Beratungsangebote stehen zur Verfiigung? (s.u.)

= Gibt es Kooperationen bzw. Kontakte zu Fachberatungsstellen bspw. fiir Opfer von
Menschenhandel oder Psychosozialen Zentren fiir Fliichtlinge und Folteropfer (PSZ)?
Ja, Einzelheiten sind nicht bekannt.

6a) Asylverfahrensberatung

= Zustindig fiir die Verfahrensberatung und das Beschwerdemanagement ist das
Begegnungszentrum fiir Ausldnder und Deutsche in Ibbenbiiren. Die Bewohner*innen in der ZUE
wurden von der Erstaufnahme nach Ibbenbiiren transferiert, um dort den Ausgang ihres
Asylverfahrens abzuwarten. In diesem Zusammenhang tauchen viele Fragen auf, ganz besonders
dann, wenn der Bescheid des BAMF endlich da ist. Die Beratung soll dazu beitragen, dass die
Fliichtlinge das Asylverfahren ausreichend verstehen, damit sie moglichst sachgerecht und
selbstverantwortlich handeln und entscheiden zu konnen. Dies ist besonders fiir die Fliichtlinge in
einem beschleunigten Asylverfahren wichtig, die einer sehr hohen psychischen Belastung
ausgesetzt sind. Das Angebot ist durch Freiwilligkeit im Zugang, Unabhangigkeit, Verbindlichkeit
und Vertraulichkeit gekennzeichnet.

= Aufgaben der Verfahrensberatung:

mInformation und Beratung zum Asylverfahren

mInformation iiber die Rechte und Pflichten als Fliichtling
mNachbereitung der Anhorung: Bearbeitung des Anhorungsprotokolls
mErlduterung des Bescheids

mHilfestellung bei Ablehnungen und Anerkennung



mIm Einzelfall Begleitung zu Behorden und Anwaltskanzleien
mBei Bedarf Vermittlung von Rechtsanwélten

AuBlenstehende konnen telefonisch Kontakt aufnehmen oder EMail an die Verfahrensberatung

= Es bestehen Zweifel, ob die unabhédngige Beratung in der ZUE richtig angesiedelt ist. Die ZUE ist
behordlich strukturiert. Wahrend des Aufenthalts der Fliichtlinge soll moglichst

schnell eine Entscheidung im Asylverfahren bzw. liber eine Riickfiihrung getroffen werden. Die
unabhingige Beratung sitzt auf dem gleichen Flur wie die Verwaltung. Sie soll beraten, welche
Moglichkeiten auf Asyl es gibt, sie vermittelt auch einen Anwalt. Aus Sicht der Fliichtlinge ist es
das ,,Regierungsgebiude®. Dort wird auf die freiwillige Riickkehr oder auf eine Abschiebung
aufmerksam gemacht. Die meisten Fliichtlinge wissen nicht, dass dort auch Personen sind, die
tatsdchlich ihre Interessen vertreten. Die Arbeit wird dadurch erschwert, dass fiir die Gespriache
notwendige Berater und Dolmetscher zuvor bei der Bezirksregierung angemeldet werden miissen.
Ein Problem ist auerdem, dass die Verfahrensberater die Fliichtlinge nicht aufsuchen diirfen. Die
Fliichtlinge miissen also von sich aus den Wege zur unabhéngigen Verfahrensberatung im
»Regierungsgebdude* finden.

= Ist bei Bedarf ein Zugang zu Rechtsanwéltinnen gewéhrleistet? Nicht bekannt

6b) Aufgaben des Beschwerdemanagements

mSicherung der Qualititsstandards bei der Aufnahme, Unterbringung Versorgung und Betreuung
von Fliichtlingen (Unter Beriicksichtigung der aktuellen Leistungsbeschreibung/Vergabe
Organisation und Betrieb einer ZUE, Landesgewaltschutzkonzept, Eckpunktepapiere des MKFFI)
mEntgegennahme und Zusammenstellung von Beschwerden von Fliichtlingen in der Unterbringung
des Landes, wihrend der Sprechzeiten, miindlich, per Telefon, schriftlich

mKoordinierung, Initiierung und Unterstlitzung der ortlichen, unmittelbaren, unbiirokratischen
Problemldsung mit allen Akteuren (BAMF, ZAB, Betreuungsverband, Bezirksregierung)
mAufgreifen und identifizieren von strukturellen Méngeln und erarbeiten einer Losung

m Kooperation mit der zustdndigen Verfahrensberatung vor Ort

6¢) Zivilgesellschaftliche Anbindung:

= Wer Interesse hat, sich als freiwilliger Helfer fiir die Asylsuchenden zu engagieren, kann dies auf
ehrenamtlicher Basis tun.

Kontakt iiber die Betreuungsleitung oder das Umfeldmanagement:

E-Mail: ibbenbueren@drk-westfalen.de

Man kann auch in die wochentliche Biirgersprechstunde gehen:
Montag von 14-16 Uhr beim DRK-Kreisverband Tecklenburger Land
Groner Allee 27, 49477 Ibbenbiiren

= Welche Angebote gibt es durch Ehrenamtliche? Werden die Ehrenamtlichen koordiniert? Falls ja,
durch wen? Ansprechpartner ist Pastor NN, Fliichtlingsbeauftragter des
Evangelischen Kirchenkreises Tecklenburg.

= Gibt es aktive Bestrebungen die Anwohnerinnen einzubeziehen (Tag der offenen Tiir,
Informationsangebote, etc.)?

Es hat schon mal Bestrebungen gegeben, mehr Transparenz auch nach auflen zu erzielen?

Ja, in einer der Versammlungen zur ZUE, an der auch die Nachbarn teilnahmen, gab es die
Anregung, einen Beirat zu griinden mit unterschiedlichen Beteiligten, beispielsweise den Nachbarn,
der Fliichtlingshilfe, den Kirchen. Dieser soll dann auch die Offentlichkeit informieren. Alle



Beteiligten sind sehr engagiert (Bezirksregierung, DRK, Begegnungszentrum
fiir Auslidnder und Deutsche).

7) Ausreise- und Riickkehrorientierung

* Findet in der Einrichtung eine ,,Riickkehrberatung® durch staatliche Organisationen, z.B. durch die
Zentrale Auslidnderbehorde, statt? ja

= Finden Sprechstunden durch eine unabhédngige Riickkehrberatungsstelle in der Einrichtung statt?
Einzelheiten nicht bekannt

= Gibt es Sanktionen, z.B. Leistungskiirzungen, Verweigerung von Leistungen oder Angeboten? Aus
welchen Griinden wird z.B. das Taschengeld nicht oder nicht vollstindig gezahlt?

Nicht bekannt

8) Personenbezogene Daten
Diese Version des Erfahrungsberichts enthélt keine personenbezogenen Daten. Bei begriindetem
Bedarf kann aber ein entsprechender Kontakt hergestellt werden.




